PRISMIKA

Escuela de Gestion y Negocios CURSO EJECUTIVO

Gestion Retail 360°

Temario referencial | 3 sesiones de 3 horas | Virtual en vivo

OBJETIVO

Desarrollar las herramientas fundamentales para diagnosticar y mejorar el desempefio retail a
partir de trafico, conversion, ticket, surtido, inventario, ejecucién comercial y productividad de
tienda.

CONTENIDO

Sesion 1 | Lectura del negocio retail
Trafico, conversién, ticket promedio y productividad.

Cémo interpretar el resultado retail mas alld de la venta.

Sesion 1 | Categorias y surtido
Andlisis de categorias, best sellers y slow movers.

Surtido, espacio y foco comercial.

Sesion 2 | Inventarios, rotacién y disponibilidad
Cobertura, quiebres de stock, sobreinventario y reposicion.

Cémo detectar pérdidas de venta por inventario.

Sesion 2 | Pricing, promociones y ejecucidon en tienda
Acciones comerciales, visual merchandising y experiencia del cliente.
Productividad del equipo y ejecucién del punto de venta.

Sesion 3 | KPIs y Plan de Mejora Retail

Indicadores esenciales para tienda, categoria e inventario.
Construccién del Plan de Mejora Retail aplicado al negocio.

METODOLOGIA

Exposicién aplicada + analisis de indicadores retail + ejercicios de diagndstico + construccién de un plan de
mﬁj_i)_ra.

ENTREGABLE

Plantilla de Diagndstico Retail + Tablero de KPIs + Plan de Mejora Retail.
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